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VOORWAARDEN SERVICE - | ONDERHOUDSABONNEMENT VOOR WONING — OF BEDRIJFSINSTALLATIES

Na ons eerste bezoek zullen wij u een factuur sturen voor het onderhoud, de extra gewerkte tijd en
eventueel gebruikte materialen. De extra tijd wordt door ons in rekening gebracht in verband met de voor
ons uiteraard onbekende onderhoudsstaat van het toestel.*

Het abonnement loopt gedurende een jaar (365 dagen) en wordt, zonder opzegging van een van beide
partijen, automatisch verlengd. Het verschuldigde bedrag zal middels een factuur aan u in rekening worden
gebracht. U kunt betalen per pin of overschrijving.

Bij nieuwe klanten met een c.v.ketel ouder dan 12 jaar wordt geen service abonnement meer afgesloten. Het
onderhoud vindt dan plaats op basis van ons uurtarief.

Voor het jaarlijkse onderhoud maken wij eenmaal per jaar door middel van een mail of een brief een
afspraak met u, waarbij wij ernaar streven dit elk jaar tussen de 12 en 15 maanden te laten plaatsvinden.

In dit abonnement zijn de volgende werkzaamheden opgenomen:

1. Eenjaarlijkse onderhoudsbeurt, waarbij de c.v.ketel wordt gereinigd, afgesteld en gecontroleerd.
2. Eventuele kleine reparaties aan de c.v.ketel zullen in overleg met u gelijk met de onderhoudsbeurt
worden uitgevoerd. Hiervoor worden dan wel de eventueel gebruikte materialen in rekening

gebracht.

3. Bij storing en/of reparaties aan leidingen en appendages buiten de c.v.ketel wordt het geldende
uurtarief en rijtijd in rekening gebracht.

4. Indien nodig wordt tijdens de onderhoudsbeurt de installatie bijgevuld en ontlucht.

5. Eventuele storingen aan de c.v.ketel worden zonder rijtijd en arbeidsloon verholpen. De eventueel
gebruikte materialen worden wel in rekening gebracht (mits dit garantie is).

6. De te vervangen onderdelen/materialen worden door de installateur geleverd, anders zal er
arbeidsloon in rekening gebracht worden.

7. Voor een service-/londerhoudsabonnement op uw c.v.ketel moet het toestel 1x in de 12 — 15
maanden onderhoud/controle hebben. Anders zullen de werkzaamheden op basis van uurloon
gedaan worden en zal er geen service-/onderhoudsabonnement worden afgesloten.

8. Hetabonnement is voor het verhelpen van vergrendelende storingen aan het toestel.

. Bijeen c.v.ketel ouder dan 15 jaar geldt er een maximum van 2 storingen per jaar.

10. Op toestellen ouder dan 12 jaar, die nog niet bij ons in onderhoud zijn, kan geen
onderhoudsabonnement worden afgesloten. Het onderhoud en storingen vindt dan plaats op
basis van ons uurtarief.

1. Op toestellen ouder dan 20 jaar, die bij ons in onderhoud zijn, wordt geen service abonnement
meer afgesloten. Het onderhoud en storingen vindt dan plaats op basis van ons uurtarief.

12. Gratis advies en prijsopgave.

13. Vast uurloon buiten werktijden voor werkzaamheden die buiten het abonnement vallen.

14. Jaarlijkse CO certificeringskosten van € 25,20.

15. CO certificeringskosten bij storing van € 21,45.
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Buiten de service vallen:

e Lekkages aan de c.v.ketel en / of installatie

e Verwisselen van expansievaten en kamerthermostaten
e Het bijvullen van de installatie buiten de servicebeurt

¢ Vervangen/demonteren voor reiniging van de warmtewisselaar van de c.v.ketel

e Storingen opgelost door derden na overleg met klant
e Storingen veroorzaakt door hybride warmtepomp
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*) Voor nieuwe bewoners die in een huis wonen wat afgelopen jaar al door ons in onderhoud is geweest, zal geen extra

arbeidsloon in rekening worden gebracht. Wij weten in welke staat het toestel is en zullen dus alleen het

onderhoudsabonnement in rekening brengen. Mits er zodanig is verbouwd waardoor de situatie, bij ons bekend, is

veranderd.
Tarieven binnen de Ronde Venen:

e Service- [ onderhoudsabonnement c.v.ketels (tot 45kW)

e Starttarief onderhoud c.v. ketel buiten abonnement

e Starttarief onderhoud hybride warmtepomp op
uurbasis in combinatie met de c.v. ketel

Tarieven buiten de Ronde Venen:

e Service- [ onderhoudsabonnement c.v.ketels (tot 45kW)

e Starttarief onderhoud c.v. ketel buiten abonnement

e Starttarief onderhoud hybride warmtepomp op
uurbasis in combinatie met de c.v. ketel

Algemene tarieven
e  Uurtarief werkzaamheden buiten service- [ onderhoudsabonnement
e Jaarlijkse CO certificeringskosten

e  CO certificeringskosten bij storing

WEEKENDTARIEF:

Zaterdag 150%
Zon- & feestdagen 200%
Opmerking:

INCL. 21% b.t.w.

€135,52
€104,06

€90,75

€157,90
€126,45

€ 113,15

€84,70
€ 25,20
€21,45

Werkzaamheden zonder spoed die toch buiten normale werktijden uitgevoerd moeten worden, zullen

uitgevoerd worden tegen weekendtarief.

Warmwater problemen worden alleen opgelost tijdens de normale werktijden. Voor

verwarmingsklachten komen wij tussen 8.00 - 20.00 uur.

( Prijswijzigingen voorbehouden.)
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